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DIE VORLIEGENDE ZUKUNFTSSTRATEGIE IST DER LEITFADEN FUR DAS
STRATEGISCHE VORGEHEN DER SCHWARZWALD TOURISMUS GMBH
(STG) UND IHRER PARTNER. ES DEFINIERT DIE LEITPLANKEN FUR DAS
STG-HANDELN UND FOKUSSIERT AUF DAS SELBSTVERSTANDNIS ALS
DESTINATIONSMANAGEMENT- UND SERVICEORGANISATION FUR DIE
16 GESELLSCHAFTER, IHRE MITGLIEDSORTE SOWIE GEBIETSGEMEIN-
SCHAFTEN UND LEISTUNGSTRAGER.

DIE ZUKUNFTSSTRATEGIE ERGIBT SICH AUF GRUNDLAGE

DER ERGEBNISSE:
IMPRESSUM
e  DERKLAUSURTAGUNG VON AUFSICHTSRAT, GESELLSCHAFTER- HERAUSGEBER: SCHWARZ-
WALD TOURISMUS GMBH,
VERSAMMLUNG UND MARKETINGAUSSCHUSS DER STG 01/2019. H.-VON-STEPHAN-STR. 85,
79100 FREIBURG.
TEL.: 0761.89646 0

V.1.5.0.P. HANSJORG MAIR

e DERVERTIEFUNG IN EINEM ZUKUNFTSWORKSHOP 02/2019.

e DEM MARKENKONZEPT DER STG 2010.

e DERLANDESTOURISMUSKONZEPTION DES LANDES STAND JULI 2019
BADEN-WURTTEMBERG (ENTWURF 03/2019).

o DISKUSSION IM MARKETINGAUSSCHUSS DER STG 03 + 06/2019.

2 LEITFADEN ZUR STRATEGISCHEN ENTWICKLUNG

ES GIBT ZAHLREICHE ANSATZE, STRATEGISCHE UBERLEGUNGEN IN BILDER
UND ABLAUFE UMZUSETZEN. LETZTENDLICH BESCHREIBEN SIE IMMER WEGE
ZUM ZIEL.WIR HABEN DIESE DARSTELLUNGSWEISE GEWAHLT.

MISSION

[Aufgabenstellung, Gesellschaftszweck]

........................

[Fernziel, langerfristiges Idealbild]

...................................

[Vorgehensweise z. Err. d. Fernziels]

..............................................

[Teilzeile in konkreten Bereichen]

..........................................................

[Massnahmen z. Err. der Teilziele]

MASSNAHMEN

.....................................................................

AUFGABEN STG, GESELLSCHAFTER,
ORTE & KOOPERATIONEN

.................................................................................

[Wer kann welchen Beitrag leisten]

MARKE SCHWARZWALD [Gemeinsame Werte-Basis]
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SCHWARZyALD

herz erfrischend echt

entspannend

urspriinglich echt  herausfordernd

{ kontrastreich

echt

IM KERN steht Schwarzwald

fiir das echte Erlebnis.

: Wer sich ihm 6ffnet, wird sich

selbst und Vieles neu entde-

. cken konnen. Wer hier Urlaub
macht, kann sich fiihlen wie

. in einer 2. Heimat.

MARKE & WERTE

AUF BAsIs DES GESELL-
SCHAFTERVERTRAGES, DER
TOURISMUSKONZEPTION DES
LANDES UND IHRES MAR-
KETINGKONZEPTES KOORDI-
NIERT DIE STG ALS REGIONALE
DACHORGANISATION UND
INHABER DER MARKE:
SCHWARZWALD —
HERZ.ERFRISCHEND.ECHT.

DIE POSITIONIERUNG DER
FERIENREGION IM BEWUSST-
SEIN UND ,,RELEVANT SET"
POTENZIELLER NATIONALER

UND INTERNATIONALER GASTE.

SIE ORIENTIERT SICH DABEI AN

DEN KERNWERTEN DER MARKE:

e URSPRUNGLICH

*  KONTRASTREICH

e ENTSPANNEND

e HERAUSFORDERND

UND DEN DAMIT VERBUNDENEN
MARKENBOTSCHAFTEN FUR
DEN SCHWARZWALD MIT Fo-
KUS AUF DEN MARKENKERN
L,ECHT".

LEITFADEN ZUR STRATEGISCHEN ENTWICKLUNG

STRATEGIE ZIELE MASSNAHMEN

DIE SCHWARZWALD TOURIS-
MUS GMBH IST DESTINATIONS-
MANAGEMENT-ORGANISATION
UND DACHVERBAND DER
TOURISTISCHEN ORTE UND
ORGANISATIONEN IM GEBIET
IHRER GESELLSCHAFTER. SIE
FORDERT DEN TOURISMUS

IM SCHWARZWALD, BUNDELT
DIE KRAFTE FUR DIE MARKE
SCHWARZWALD UND
STEIGERT DEN BEKANNTHEITS-
UND BELIEBTHEITSGRAD DES
SCHWARZWALDES ALS
URLAUBS- UND
FREIZEITREGION.

SCHWARZWALD TOURISMUS GMmBH



MISSION VISION STRATEGIE ZIELE MASSNAHMEN AUFGABEN

SCHWARZWALD

6 LEITFADEN ZUR STRATEGISCHEN ENTWICKLUNG

MISSION VISION STRATEGIE ZIELE MASSNAHMEN AUFGABEN

DIE SCHWARZWALD TOURISMUS GMBH:

e GESTALTET ALS DESTINATIONSMANAGEMENT- UND SERVICE-
ORGANISATION MIT IHRER ARBEIT AKTIV DEN LEBENS-, ARBEITS- UND
FREIZEITRAUM FUR GASTE UND FUR MEENSCHEN, DIE HIER LEBEN, MIT.

e BILDET UND NUTZT DAZU EIN KOOPERATIONSNETZWERK MIT IHREN GE-
SELLSCHAFTERN, DEREN INSTITUTIONEN, MIT ORTEN, LEISTUNGSTRAGERN,
WIRTSCHAFTSUNTERNEHMEN UND ORGANISATIONEN IN DER REGION.

e ALLE BETEILIGTEN BRINGEN SICH IN DIESEN PROZESS AKTIV EIN.

Gesellschafter

Orte und
Regionen

Marketing- GroRschutz-
Ausschuss Gebiete

SCHWARZyALD

Tourismus.GmbH

LEADER
und andere
Partner

Marketing-
kooperationen

Wirtschafts-

beirat Regional-
manage-

ment/Kreis-
Touristiker
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MISSION VISION STRATEGIE ZIELE MASSNAHMEN AUFGABEN

WIR STELLEN WEITERENTWICKLUNG SICHER FUR DEN SCHWARZWALD
e DURCH EIN ATTRAKTIVES LEBENSUMFELD FUR ALLE IM TOURISMUS TATIGEN
*  DURCH QUALIFIZIERUNG DER MITARBEITER UND DER PARTNER

e DURCH BEREITSTELLEN VON PROZESS- UND FAKTENWISSEN

WIR GESTALTEN UND FORDERN PROZESSE UND INNOVATIONEN FUR DEN SCHWARZWALD
e DURCH AUFBAU UND PFLEGE VON KOOPERATIONSNETZWERKEN
*  DURCH OPTIMIERUNG DER ORGANISATIONSSTRUKTUREN UND DEREN AUFGABENTEILUNG

e  MITMUT ZUR VERANDERUNG

WIR BEGEISTERN MENSCHEN FUR DEN SCHWARZWALD
DURCH SCHAFFUNG UND AUSBAU VON SERVICEQUALITAT
* DURCH WAHRGENOMMENEN ERLEBNISWERT

e DURCH T TEILHABE AM LEBENSGEFUHL

WIR STEIGERN DIE DIREKTE UND INDIREKTE WERTSCHOPFUNG IM SCHWARZWALD
e MITVERTRIEBSUNTERSTUTZUNG UND VERKAUFSFORDERUNG
* DURCH DIE BEARBEITUNG ERFOLGSVERSPRECHENDER MARKTE

e MIT DER FORDERUNG UND KOMMUNIKATION TOURISTISCHER LEUCHTTURME

WIR STIFTEN IDENTITAT FUR DEN SCHWARZWALD
e  DURCH KLARE MARKENKOMMUNIKATION NACH INNEN UND AUSSEN
e DURCH BEWUSSTSEINSBILDUNG FUR DEN WERT DES TOURISMUS FUR DIE MENSCHEN IN DER REGION

UND FORDERN STOLZ AUF ALLES, WAS HEIMAT SCHWARZWALD AUSMACHT

8 LEITFADEN ZUR STRATEGISCHEN ENTWICKLUNG

MISSION VISION STRATEGIE ZIELE MASSNAHMEN AUFGABEN

KOOPERATIONEN UND BETEILIGUNGSMOGLICHKEITEN

» DIESTG BIETET UNTERSCHIEDLICHE BETEILIGUNGSMOGLICHKEITEN FUR ORTE UND LEISTUNGSTRAGER
*  BENENNT FRUHZEITIG DIE GEPLANTEN AKTIVITATEN

» LEGT KRITERIEN UND DIE KOSTEN FUR DIE TEILNAHME TRANSPARENT FEST

QUELLMARKT DEUTSCHLAND (>70 PROZENT DER UBERNACHTUNGEN UND ANKUNFTE)

+ STG WIRBT AUF DIESEN MARKTEN GEMEINSAM MIT IHREN TEILREGIONEN, ORTEN UND LEISTUNGSTRA-
GERN MIT FOKUS AUF DEREN SCHAUFENSTERPRODUKTEN

+ STG RICHTET DAS AUGENMERK AUF DIE VERLANGERUNG DER AUFENTHALTSDAUER
UND DIE STEIGERUNG DER WERTSCHOPFUNG

+ STG BIETET ABGESTIMMTE MARKETINGAKTIVITATEN AN

+ FORDERT DIE UMWELTFREUNDLICHE ANREISE MIT DER BAHN

+  ENTWICKELT DAS TAGUNGS- UND KONGRESS-GESCHAFTES MICE IN ABSTIMMUNG MIT TMBW UND PARTNERN.

NTERNATIONALE MARKTBEARBEITUNG
VORRANGIGE QUELLMARKTE (IN ABSTIMMUNG MIT TOURISTISCHEN PARTNERN):
+  SCHWEIZ, FRANKREICH, BELGIEN, NIEDERLANDE, LUXEMBURG, VEREINIGTES KONIGREICH
+ USA UND CHINA ALS ,,ZUKUNFTSMARKTE"

ERSCHLIESSUNG NEUER MARKTE

* IDENTIFIZIERUNG ERFOLGVERSPRECHENDER MARKT-THEMEN-KOMBINATIONEN

e WEITERE MARKTE WERDEN IN KOOPERATION MIT PARTNERN, TEILREGIONEN ODER WERBE-
GEMEINSCHAFTEN IDENTIFIZIERT UND BEARBEITET.

SERVICE-ANGEBOTE DER STG

e BERATUNG IN DER PRODUKTENTWICKLUNG

e UNTERSTUTZT DIE QUALIFIZIERUNG VON LEUCHTTURMEN

e TOURISTISCHE ORTSBERATUNG

* INITIIERUNG/KOORDINIERUNG SCHWARZWALDWEITER ANGEBOTE

PRODUKT-MARKT-MATRIX

INFORMATIONEN ZU:

o ZIELGRUPPEN, REGIONALEN MARKTEN

*  QUALITATSANFORDERUNGEN / LEUCHTURMEN
s ERFOLGVERSPRECHENDEN ANGEBOTEN

« DiGITALE KOOPERATIONS-MATRIX FUR PARTNER

SCHWARZWALD TOURISMUS GMmBH 9



Leitfaden strategische Entwicklung des Schwarzwald Tourismus

Operative Ziele

Strategie

Handlungsfeld
Gesellschafter

Schliisselaufgaben mit iiber-
regionaler Relevanz
und Wirksamkeit

Handlungsfeld
Mitgliedsorte und
Kooperationen

Handlungsfeld
Marketingausschuss

Handlungsfeld
Wirtschaftsbeirat

Handlungsfeld
Forum Regional-
management und
Landkreistouristiker

Handlungsfeld
STG (libergreifend,
Details auf Folge-
blatt)

Destinationsmanagement-Organisation und Dachverband der touristischen Orte und Organisationen im Gebiet ihrer Gesellschafter ist die Schwarzwald Tourismus GmbH. Aufgabe der Gesellschaft ist es, den
Tourismus im Schwarzwald zu fordern, die Krafte fiir die Dachmarke Schwarzwald zu biindeln und den Bekanntheits- und Beliebtheitsgrad des Schwarzwaldes als Urlaubs- und Freizeitregion zu steigern.

Schwarzwald ist der begehrteste Lebensraum Deutschlands

Die STG koordiniert die Positionierung der Ferienregion und gestaltet durch ihre Arbeit aktiv den Lebens-, Arbeits- und Freizeitraum fiir Gaste und fiir Menschen, die hier leben, mit.
Sie bildet dazu ein Kooperationsnetzwerk mit ihren Gesellschaftern, deren Institutionen, mit Orten, Leistungstragern, Wirtschaftsunternehmen und Organisationen in der Region.

Weiterentwicklung sicherstellen

e durch ein attraktives Lebensumfeld fiir alle
im Tourismus Tatigen

¢ durch Qualifizierung der Mitarbeiter und
Partner

 durch Bereitstellen von Prozess- und Fak-
tenwissen

Einbinden von DMO und lokalen
Tourismusinstitutionen (Tl) in die
Infrastrukturentwicklung, Berlicksichtung in
tourismusnahen regionalen
WirtschaftsfordermaRnahmen.

Ausgestalten gasteorientierter Angebote,
Bereitstellen von ,Leuchtturmangeboten®,
Aktives Mitwirken in Arbeitskreisen der STG,
Knowhow-Transfer zu Gastgebern, Dienst-
leistern und Leistungstragern,

Schaffung wettbewerbsfahiger regionaler
Zusammenschlisse.

Beraten der STG bei der Entwicklung von
Vermarktungsstrategien, untersttitzen bei
der Kriterienfindung, Riickendeckung bei der
Durchsetzung von Qualitatssicherungs-
mafnahmen und vereinbarten Kriterien

Berlicksichtigen von Férder- und Entwick-
lungsmafinahmen auf den Tourismus
Abstimmen von MalRhahmen der Regional-
entwicklung und der Tourismus-
infrastrukturférderung

Mobilitatskonzepte fiir Einheimische und
Touristen gleichermaflen entwickeln

Ausbau des Change-Management,
permanente Weiterbildung, Schulung der
eigenen Mitarbeiter, Schulungsangebote
mit Partnern flr allgemeine und zielgerichte
Qualifizierungsmalnahmen entwickeln,
permanenter Informationsaustausch mit lo-
kalen und regionalen Tl und Werbegemein-
schaften

LEITFADEN ZUR STARTEGISCHEN ENTWICKLUNG

Prozesse & Innovation gestalten

* durch Aufbau und Pflege von Kooperati-
onsnetzwerken

« durch Optimierung touristischer Organisa-
tionsstrukturen

» mit Mut zur Verdnderung

DMO, Tl und Leistungstrager zu ergebnisori-
entierten Kooperationen anhalten

Organisation der Zusammenarbeit von
Dienstleistern, Leistungstragern und
Gastgebern,

Fokus auf Gasteorientierung in der Tl
Beférderung von Online-Buchbarkeit der
Gastgeber und von Ortspauschalen

Forderung von schwarzwaldweiten Projekten
bzw. von beispielhaften Einzelprojekten
Fokus auf die Marke Schwarzwald

Unterstitzung und Beratung bei der Organi-
sation von Projekten und beim Management
von Innovationen

Aktive Einbindung des Tourismus in eigene
Werbe- und Vertriebsstrategien

Politische und forderrechtliche Rahmenbe-
dingungen fiir touristische Infrastrukturpro-
jekte sichern

Forderung regionaler Angebote fiir die
Leuchtturm-Strategie auf Destinations- und
Landesebene

STG unterstiitzt Mitgliedsorte bei Aufbau
oder Anpassung von Angeboten durch
Projektberatung,

Touristische Ortsberatung hilft Kommunen
bei der Entwicklung/Beforderung des T.;

Mit dem Projekt ,Dorfurlaub® wird die Inwert-
setzung dorflicher Strukturen und Angebote
verbessert

Menschen begeistern

¢ durch Schaffung und Ausbau von Service-
qualitat

¢ durch wahrgenommenen Erlebniswert

* durch Teilhabe am Lebensgefiihl

Qualitativ hochwertige und vollstéandige In-
fos fur Gasteansprache in allen Phasen der
Customer Journey und auf moglichst vielen
Kanalen verbreiten, Gasteansprache mit
hochwertigen Fotos und Bewegtbildern.
Laufende Aktualisierung und Pflege fur
Daten von POls und Veranstaltungen

Auf qualitatsgestutzte und gasteorientierte
Angebote und Kommunikationswege achten

Unterstlitzt die Prasentation touristischer
Angebote aus der Region auf eigenen Platt-
formen der Region und fur die Region
Fordert und starkt das Wissen Uber die wirt-
schaftliche Bedeutung des Tourismus und
den Freizeitwert der touristischen Infrastruk-
tur fur die Bevoélkerung

Hebung der Servicequalitat, Ausbildung von
Gastefuhrern in Zusammenarbeit mit Part-
nern, Kommunikation betont den Erlebnis-
wert und begeistert fir das Markenerlebnis,
vermittelt das Lebensgefiihl der Region in
den spezifischen Auspragungen, hebt ab auf
Authentizitat und das Erlebnisspektrum zwi-
schen Tradition und Moderne

Wertschopfung steigern

» mit Vertriebsunterstiitzung und Verkaufs-
forderung

* durch die Bearbeitung erfolgversprechen-
der Markte

 mit der Férderung und Kommunikation
touristischer Leuchttiirme

Berucksichtigung touristischer Belange und
Zielsetzungen bei relevanten MalRnahmen
der Wirtschafts- und Regionalférderung ver-
anlassen

Wettbewerbsfahige und marktgerechte Ko-
operationen bilden,

Werbekampagnen mit der DMO abstimmen,
Leuchtturmangbote fir DMO- und Landes-
marketing entwickeln und anbieten.

Beraten der STG bei der Auswahl der Mark-
te und Ruickendeckung fir die Durchsetzung
der definierten Leuchtturm-Kriterien

Forderung des Schwarzwaldimages durch
Prasentation auf tourismusaffinen Messen
ohne DMO-Beteiligung,

Verbreitung des Markenbewusstseins,
Werbung mit dem Standort Schwarzwald
moglichst Unterstutzung im Vertrieb

Unterstutzt die Entwicklung von Leucht-
turm-Angeboten

Forderung entsprechender Infrastruktur
Flankierung touristischer MalRnahmen

Kommunikation und Werbung der STG zielt
auf eine Steigerung der Wertschépfung und
der Verweildauer der Gaste

SCHWARZWALD TOURISMUS GMmBH

Identitat stiften

o durch klare Markenkommunikation nach
innen und auRen

« durch Bewusstseinsbildung fiir den Wert
des Tourismus fiir Menschen in der Region

« und fordern Stolz auf alles, was
Heimat ausmacht

Berucksichtigung touristischer Belange und
Zielsetzungen bei Malnahmen der Wirt-
schafts- und Regionalférderung

Bekenntnis zur Marke Schwarzwald und zur
Region durch Verwendung der Logos und
Verweis auf Zugehorigkeiten,

Bei Veroffentlichungen zur touristischen Si-
tuation Uber den eigenen Kirchturm hinaus
den Blick aufs Ganze richten,

Wirtschafts- und Freizeitfaktor hervorheben

Individuelle Interessen zugunsten des ge-
meinsamen Ganzen zuriickstellen,
Position der DMO und Zusammenspiel
mit Tl in den eigenen Gremien vertreten

Marke Schwarzwald im Kontext eigener
Prasentationen oder Messenauftritten ein-
setzen,

Verbindung Wirtschaft und Tourismus her-
vorheben

In allen Medien transportiert die STG ein
konsistentes Markenbild, das Erlebnisver-
sprechen fir Gaste fokussiert auf die Mar-
kenbotschaften urspriinglich, kontrastreich,
entspannend, herausfordernd und den Mar-
kenkern ,echt”, gestutzt werden sie durch
Bilder, Geschichten von Menschen, Erlebnis-
moglichkeiten und Landschaften

Um-

setzung

STG, Netzwerke,

Tourismusregionen,

touristische Basis

Fachkonzeption und Implementierung Mal3nahmen, Initiativen, Projekte in den Handlungsfeldern

Schliissel - Mess - Indikatoren (Wie wissen wir, wann wir erfolgreich sind?)



Operative Ziele

Handlungsfeld
Digitalisierung
und Content

Handlungsfeld

Produktentwicklung/
Themenmanagement

und Innovationen

Handlungsfeld
Kommunikation
und OA/PR

Handlungsfeld
Innnenmarketing

Handlungsfeld
Marketing
und Vertrieb

Handlungsfeld
Geschaftsfuhrung,
Organisation

und Verwaltung

Handlungsfeld
Printmedien

<
<
<
4
<
4
4

Seite 2 der Strategiekarte fiir den Schwarzwald Tourismus, hier operative Ziele und Aufgaben der Schwarzwald Tourismus GmbH

Weiterentwicklung sicherstellen
« durch ein attraktives Lebensumfeld fiir alle

im Tourismus Tatigen
« durch Qualifizierung der Mitarbeiter und

Partner
 durch Bereitstellen von Prozess- und
Faktenwissen

» Entwicklung des Schwarzwald Daten-Hubs
 Entwicklung einer Kl fir den Schwarzwald
» Aufbau einer zentralen Kompetenz- und
Informationsstelle bei der STG

Aufbau eines Digitalisierungs-Netzwerks
Sensibilisierung auf allen Ebenen

Koordinieren der Themen-Arbeitskreise
und einbinden weiterer Orte in die AK
Individuelle Jahresplane fir alle AK

» Marktbeobachtung und Identifikation von
Trends

Organisation von Schulungsangeboten
Fokus auf Profil- und Aktivitatsthemen

Identifizieren von Zielgruppenmedien
Nutzen aller Kommunikationskanale mit
Fokus auf Inspirationsphase

Sprachrohr fir Mitglieder und Dienstleister
Produktion von Fotos und Bewegtbild ge-
maR Markenphilosophie

Kooperationen Journalisten und Influencer
Kommunikation nach innen

qualifizierte Dienstleistungen anbieten
Ansprechpartner fiir Orte und Gastgeber
sein

Hilfestellung bei der Qualifizierung touris-
tischer Angebote, z.B. durch Ortsberatun-
gen

Fachexkursionen/-veranstaltungen zu The-
men von allgemeinem Interesse anbieten

Marktentwicklungen beobachten/bewerten
LState of the Art"“- Kanale aktiv nutzen
Offenheit ggu. Innovationen / Unterstit-
zung von kreativen Start Ups

Partner friihzeitig in Prozesse einbinden
Bottom-Up Philosophie: im Mittelpunkt
steht immer das Produkt

Permanente Fort- und Weiterbildung fir
Mitarbeiter und Partner in Kooperation mit
der IHK und anderen Partnern sicherstel-
len und mitgestalten

Fehler- und Experimentierkultur zulassen

Drucktechnische Innovationen nutzen
Verknlpfung mit digitalen Inhalten starken
Formate an Marktbedurfnisse anpassen
Partner mit bedarfsgerechten Angeboten
einbinden

LEITFADEN ZUR STARTEGISCHEN ENTWICKLUNG

Zuarbeit zu den Produktmarken der TMBW

Prozesse & Innovation gestalten

¢ durch Aufbau und Pflege von Kooperati-
onsnetzwerken

» durch Optimierung touristischer
Organisationsstrukturen

» mit Mut zur Verdnderung

» Marktentwicklungen beobachten/bewerten

» Anwendung von sinnvollen Méglichkeiten

« Offenheit ggu. Start-ups

* bei neuen interessanten Entwicklungen
selbst initiativ werden

« aktive Teilnahme an Entwicklungs-
prozessen auf allen Ebenen

* Einrichten eines ,Innovationspools*
« Erstellen eines Leitfadens mit schwarz-

Menschen begeistern

¢ durch Schaffung und Ausbau von Service-
UEI £

* durch wahrgenommenen Erlebniswert

* durch Teilhabe am Lebensgefiihl

* Fortbildungen / Schulungen
* jederzeit kompetenter Ansprechpartner bei
Herausforderungen sein

* Partner bei der Optimierung ihrer Angebote

auf Wunsch unterstiitzen

+ Vereinfachungen durch Digitalisierung
aufzeigen und nutzen

* Hilfestellung fur Partner und Mitarbeiter

* Ausbau themenspezifischer Qualifizierung

* Mehr Informationen fiir auslandische Gaste

waldtypischen Kriterien fiir Leuchtturm-An- « Identifizieren und Unterstitzen der Orte

gebote und Schaufenster-Produkte und
fordern der Entwicklung
* Initiilerung von weiteren AKs & Projekten
» Zusammenarbeit mit themenaffinen Ver-
banden und Produktpartnern

» Aufbau und Pflege Presseverteiler

« Laufende Aktualisierung Foto/Video

* Intensivierung von Pressekontakten
regional, national und international

« Zulieferung von Fotos und Texten fur
Agenturen und Zielgruppenmedien

» Mitarbeit an Open-Data-Strategie Land

» Multiplikatorfunktion fur Mitglieder

» Organisation und Mitarbeit in Gremien
» Bearbeitung von Querschnitts-Themen,
z.B. Reisen fiir Alle

und Partner bei der Entwicklung schwarz-
waldtypischer Erlebnis-Mdglichkeiten und
Leuchtturm-Angebote

* Ausrichten der Angebote auf Gaste und
Einwohnerschaft

» Konzentration auf erlebbare Stories, die
von Gasten nachvollzogen werden konnen

+ Vermittlung von ,Schwarzwalder Lebens-
gefuhl in den Veroffentlichungen

» Prasentation von authentischen Erlebnis-
maoglichkeiten und Personlichkeiten,
insbesondere fur digitale Medien

* Tipps fiir Kurzentschlossene

+ Vorbildgebende Beteiligung bei Qualitatsin-

itiativen wie Service-Q
* Motivation zu Qualitatsbewusstsein

» Umsetzung/Koordination von Projekten wie « Unterstitzen von Klassifizierungen und

Schwarzwald-Dorfurlaub
* interne Kommunikation fir Partner und
Leistungstrager sicherstellen, Infomailings

» Beteiligungsmoglichkeiten frithestmoglich
publizieren, Partner rechtzeitig einbinden

+ ganzheitliches Denken fiir alle Tourismus-
beteiligte in den Fokus riicken

« kreative Ansatze aktiv unterstutzen

* ,Why not?“ geht vor ,Yes, but...”

» Wirtschaftspartner einbeziehen

Zertifizierungen

* innovative und Uberraschende Marke-
ting-Ansatze férdern

» Content-Marketing mit allen Beteiligten ge-
stalten und férdern

* Online-Marketing professionalisieren

* Einrichtung von runden Tischen mit Koope- ¢ Auf- und Ausbau von mitarbeitergerechten

rationspartnern zu definierten Themen

» Aktive Mitarbeit in diversen Organen und
Gremien des Tourismus

» Aktive Zusammenarbeit mit tourismusna-
hen Gremien und Verbanden

» Abstimmung mit Wirtschaftsférderung und
Regionalentwicklung

* Partner friihzeitig Einbinden

* Beteiligungsmaglichkeiten friihestmaoglich
publizieren

» Datenerhebung fiir die Printmedien/Anzei-
gen vereinfachen

* Digitalisierung nutzen

Angeboten wie z. B. Hansefit

» Betonung der Bedeutung touristischer
Leistung und Infrastruktur fir den Lebens-
wert der Region

* Begeisterung furr Gastfreundschaft wecken

* Kreativ Uberraschen

* hochwertige und ausdrucksstarke Bilder
verwenden

» wo immer mdéglich Naturpapiere nutzen

* Inhalte zielgruppengerecht aufbereiten

« Service fur Partner optimieren

Wertschopfung steigern

» mit Vertriebsunterstiitzung und Verkaufs-
forderung

* durch die Bearbeitung erfolg-

versprechender Markte
» mit der Férderung und Kommunikation
touristischer Leuchttiirme

« Informationen zielgenau auf jeden Gast
herunterbrechen und ausspielen

» Schwarzwald Daten-Hub managed und
verteilt Daten optimal

* Kl ermdglicht optimale Kommunikation

« Voraussetzungen fir Knowledge-Graphen
und ahnliche Entwicklungen schaffen

» Fordern einer Open Data-Systematik

« Starken des globalen Vertriebs und inter-
nationale Anpassung von Produkten

» Nachhaltige Produktentwicklung

* Plattform fiir buchbare Erlebnisse schaffen

+ Hilfestellung fur Gastefihrer und Weiter-
entwicklung des Guide Portals

+ Aufbau und Pflege von nationalen und in-
ternationalen Vertriebskooperationen

« Texte, Fotos, Bewegtbild fur zielgruppen-
affine Plattformen/Agenturen bereitstellen

« Texte und veréffentlichte Angebote reizen
zu (zusétzlichen) Ubernachtungen

» Herausstellen von Leuchtturm-Angeboten

» Imagetexte in allen Medien stets mit buch-
baren Angeboten verknlpfen

» Werbemoglichkeiten fur Mitgliedsorte

» zielgenaues Marketing mit Controlling

* Digital programmatic Advertising

* Beteiligungsmaglichkeiten an crossmedia-
len Ganzjahreskampagnen

 Verknipfung von Marketing und Vertrieb
vorantreiben (Wirtschaftskooperationen)

+ Aufbau von neuen Vertriebskanalen

 Produktivitat der Mitarbeiter durch optimale

Arbeitsbedingungen steigern
» Férderung qualitativ hochwertiger Projekte

* Preis-Leistungsverhaltnis fur Partner
attraktiv gestalten

» Formate der Druckwerke an Bedirfnisse
von Gasten und Partnern anpassen

» Web to Print-Verfahren intensiv nutzen

SCHWARZWALD TOURISMUS GMmBH

Identitat stiften

o durch klare Markenkommunikation nach
innen und auflen

« durch Bewusstseinsbildung fiir den Wert
des Tourismus fiir Menschen in der Region

o Stolz auf alles fordern, was
Heimat ausmacht

Um-
setzung

* Auch bei Digitalisierungsprozessen der
STG ist immer der Mensch im Mittelpunkt

* konsequente Umsetzung des 3-Saulen-Mqg
dells in der Digitalisierungsstrategie

* Arbeitskreise als Innovationstreiber nutzen

* Unterstiitzung bei der Digitalisierung

* Einflhrung einer SchwarzwaldCard flr
die Einwohnerschaft

» Aufbau von Kundenbindungsmaflnahmen
(f.Gaste und Einheimische, z.B. Schwarz-
waldClub)

» Markengerechte Merchandise-Artikel

» Marken- und imagebildende Publikationen

* Informationen Uber Intentionen der STG
nach innen und auf3en

» Herausstellen der Wertschopfung

» Stellungnahmen zu aktuellen Themen der
Region, Berichte lber tourismusrelevante
Initiativen und Ereignisse in der Region

* Plattform/Multiplikator fur Mitgliedsorte

« Darstellung/vereinfachte Berechnung der
wirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus
im Schwarzwald, in Regionen und Orten

« Statistiken/Ausarbeitungen fur Orte oder
Regionen aufbereiten

« Stolz auf die Marke ,,Schwarzwald - herz.
erfrischend.echt.” vermitteln

* innovative und Uberraschende Marke-
ting-Ansatze férdern

» Vermarktung nur unter der Marke
~Schwarzwald - herz.erfrischend.echt*

» Feedback auf Riickmeldungen von den
Partnern geben

» Offenheit und Transparenz bei Aktivitaten

« Jeder Mitarbeiter ist Botschafter flir den
Schwarzwald und zugleich fir die STG

 Mitglieder der Geschéaftsleitung sind
Vorbilder fir die Mitarbeiter

Indikatoren (KPIs) messen die Umsetzung der Schliisselaufgaben(bzw. die Wirkung konkreter
MaRnahmen, initiativen, Projekte) zur Erreichung der strategischen Ziele und Visionen

» Ausdrucksstarke und grof3formatige
Bilder emotional wirken lassen

» Authentische Geschichten erzahlen

* Interviews & Homestorys einbinden

* Unverwechselbar bleiben

» Marke ,Schwarzwald - herz.erfrischend.
echt* transportieren und starken

Fachkonzeption und Implementierung MalRnahmen, Initiativen, Projekte in den Handlungsfeldern



EXKURS: LEUCHTURM-PRODUKTE

IM RAHMEN DER TOURISMUS-
KONZEPTION BADEN-
WURTTEMBERG IST DIE STG
DER TOURISTISCHE VERTRETER

DER EIGENSTANDIGEN MARKE

SCHAUFENSTERPRODUKTE UND LEUCHTTURME SCHWARZWALD. DER FOKUS

SIND ANGEBOTE, DEREN KERNPRODUKT: RICHTET SICH DABEI AUF

LEUCHTURM- UND
EIN EIGENER REISEANLASS SEIN KANN. SCHAUFENSTERPRODUKTE.
AUF DIE MARKE SCHWARZWALD EINZAHLT.
UBERREGIONALE STRAHLKRAFT BESITZT.
DURCH ERGANZENDE SERVICELEISTUNGEN, AMBIENTE ODER ATMOSPHARE UNTER MITBEWERBERN HER-
AUSRAGEN, BEGEHRLICH SIND UND FUR URLAUBER EIN BESONDERES NUTZENVERSPRECHEN EINLOSEN.
SIE STEHEN BEISPIELGEBEND FUR DAS ERLEBNISPORTFOLIO DER FERIENREGION, VERMITTELN EIN IDENTITATS-

STIFTENDES ERLEBNISVERSPRECHEN UND SIND IDEALERWEISE IN DER LANDESSPRACHE DES ZIELMARKTES BUCHBAR.

DiE GASTE DURFEN VOR ORT SERVICE IN IHRER SPRACHE ERWARTEN (INFOMATERIAL, SPEISEKARTEN,

FOHRUNGEN ETC.).

DIE ANGEBOTE UBERZEUGEN DURCH QUALITAT UND ERZIELEN TOP-RANKINGS IN RELEVANTEN

BEWERTUNGSPORTALEN.

DIE ZU ERFULLENDEN QUALITATSKRITERIEN WERDEN IN ANLEHNUNG AN DAS LANDESWEITE QUALITATS-
MANAGEMENT VOM STG-MARKETINGAUSSCHUSS ODER DEN ARBEITSKREISEN FESTGELEGT. BRANCHEN-
UBLICHE ZERTIFIZIERUNGEN KONNEN DABEI TEIL DER KRITERIEN SEIN.

DANEBEN IDENTIFIZIERT UND KOMMUNIZIERT DIE STG KONKRETE ERLEBNISMOGLICHKEITEN IHRER MIT-
GLIEDER FUR UNTERSCHIEDLICHE GASTEBEDURFNISSE AUS DEM ANGEBOT DER REGION UND ,,VERTREIBT"
DIESE UBER DIGITALE UND ANALOGE KANALE IN DEFINIERTEN ZIELMARKTEN.

DER FOKUS RICHTET SICH DABEI AUF ,, MAGISCHE MOMENTE", IDENTITATSSTIFTENDE ERLEBNISANGEBOTE

ODER IMAGEPRAGENDE BEGEGNUNGEN MIT ORIGINALEN DER REGION.

LEITFADEN ZUR STRATEGISCHEN ENTWICKLUNG

N EBEN DER STEIGERUNG
DER UBERNACHTUNGSZAHLEN,
DER AUFENTHALTSDAUER UND
DER WERTSCHOPFUNG AUS
DEM TOURISMUS LIEGT EIN
BESONDERES AUGENMERK BEI
DER ENTWICKLUNG DER TOU-
RISTISCHEN ANGEBOTE IN DER
REGION AUCH AUF IHRER
NACHHALTIGKEIT FUR DIE
ENTWICKLUNG DES LEBENS-,
ARBEITS- UND FREIZEITRAUMES
DER BEVOLKERUNG.

DAzuU ARBEITET DIE STG ENG
MIT IHREN GESELLSCHAFTERN,
DEREN ORTEN UND LEISTUNGS-
TRAGERN, MIT VERTRETERN DER
OFFENTLICHEN VERWALTUNG,
DEN IHKs, DER DEHOGA
SOWIE WIRTSCHAFTS-
UNTERNEHMEN, GROSS-
SCHUTZGEBIETEN UND DEN
TOURISMUSORGANISATIONEN

IN IHREM BEREICH ZUSAMMEN.

SCHWARZWALD TOURISMUS GMmBH



MissION VISION STRATEGIE ZIELE MASSNAHMEN AUFGABEN
/ ~ \
Profilthemen
/ (Wandern
*
c
“EJ Rad/MTB
(]
e
+ Wellness/Thermen
= Gesundheit
=
=
= -
£ Familienurlaub
<
K GVintererIebnis
NATUR, KULINARIK, KULTUR — DAS SIND DIE THEMEN, MIT DENEN SICH
DIE FERIENREGION SCHWARZWALD IM WETTBEWERB UM
GASTE BISHER ERFOLGREICH PROFILIERT HAT.
IN UNTERSCHIEDLICHER INTENSITAT WERDEN SIE MIT DEN
LJAKTIVITATSTHEMEN WANDERN, RADFAHREN/MOUNTAINBIKING,
FAMILIENURLAUB, WELLNESS/GESUNDHEIT UND WINTERERLEBNIS
KOMBINIERT UND PRAGEN SO DAS EINZIGARTIGE BILD DER REGION.
* Prioritat nach Nachfrage und Interessenspotential
** Markenkern unterstiitzende Querschnittsprofile
16 LEITFADEN ZUR STRATEGISCHEN ENTWICKLUNG

MissION VISION

STRATEGIE ZIELE MASSNAHMEN

AUFGABENBEREICH

STRATEGIE UND
POSITIONIE-
RUNG

STRATEGISCHE MARKTENTWICKLUNG IN ANLEHNUNG

AN DIE LANDESTOURISMUSKONZEPTION

BEREITSTELLUNG VON MARKTFORSCHUNGSDATEN

INNOVATIONSANSCHUB UND -MANAGEMENT

STRATEGISCHE VERNETZUNG MIT ANDEREN BRANCHEN UND INTERESSENS-
VERBANDEN

POLITISCHE INTERESSENVERTRETUNG

MITWIRKUNG AUF LANDES-/BUNDESEBENE

MARKE U.
AUSSENMARKETING

MARKENMANAGEMENT FUR DIE EIGENE (FAMILIEN)MARKE

ETABLIERUNG EINES ZIELGRUPPENORIENTIERTEN THEMENMARKETINGS

(IN KOOPERATION MIT DEN PARTNERN/ORGANISATIONEN/LEISTUNGSTRAGER)
ETABLIERUNG VON PRODUKTMARKEN FUR THEMEN MIT QUALITATSKRITERIEN
DEFINITION VON SCHAUFENSTERPRODUKTEN ANHAND VON QUALITATS-
KRITERIEN (IN KOOPERATION MIT DEN PARTNERN IM LAND/TMBW)
NATIONALES MARKETING / MIT PARTNERN

INTERNATIONALES MARKETING IN ABSTIMMUNG MIT PARTNERN/TMBW/DZT
IM INLAND: PRODUKTMARKENMARKETING UBER DIE SPEZIFISCHEN KANALE
KOORDINATION UND BEFAHIGUNG DER PARTNER

INNENMARKETING

WISSENSTRANSFER IN DIE TOURISMUSBRANCHE
WEITERBILDUNGSANGEBOTE/-KOORDINIERUNG (IN KOOPERATION UND
ABSPRACHE MIT DEN PARTNERN IM LAND)

STRATEGISCHE STARKUNG VON TOURISMUSBEWUSSTSEIN UND -AKZEPTANZ
KOORDINATION UBERREGIONALER BESTEHENDER PRODUKTE

QUALITATS-
MANAGEMENT

FORDERUNG QUALITATSSTEIGERNDER MAASSNAHMEN & INNOVATIVER PRODUKTE
HERAUSARBEITEN VON TYPISCHEN ERLEBNISPRODUKTEN

DIGITALISIERUNG

STRATEGISCHER SCHRITTMACHER UND UNTERSTUTZER DER PARTNER
INNOVATION(SNETZWERKE), WISSENSTRANSFER

VEREDLER UND VERMITTLER VON INFORMATIONEN

WICHTIGE SCHNITTSTELLENFUNKTION IN DER UMSETZUNG EINER GEMEIN-
SAMEN STRUKTURIERTEN DATENBANK AUF LANDESEBENE (OPEN DATA LOSUNG)

KUNDENSERVICES

NUR PUNKTUELL, REGIONALE GASTEINFORMATION

WEITERES

UMSETZUNG VON PROJEKTEN IN DEN BEREICHEN NACHHALTIGKEIT, TOURISMUS
FUR ALLE UND INNOVATIONEN

SCHWARZWALD TOURISMUS GMmBH




AUFGABENBEREICH

STRATEGIE UND
POSITIONIERUNG

 LOKALE/SUBREGIONALE KONZEPTE UND STRATEGIEN MIT KLAREM PROFIL
AUF GRUNDLAGE DER SCHWARZWALD-STRATEGIE DEFINIEREN UND UMSETZEN
* PROFESSIONELLE STRUKTUREN SCHAFFEN

MARKE UND
AUSSENMARKETING

* PRODUKTENTWICKLUNG MIT LEISTUNGSTRAGERN
(AUF GRUNDLAGE DER REGIONALEN UND DER SCHWARZWALD STRATEGIE)

e ENTWICKLUNG UND ZULIEFERUNG VON SCHAUFENSTERPRODUKTEN FUR DIE
PRODUKTMARKEN AN DIE STG UND ZUR WEITERLEITUNG AN TMBW / DZT

* PRODUKTVERNETZUNG UND —PFLEGE

» EIGEN-MARKETING*

WENN EINZELMARKE VORHANDEN:
* MARKENMANAGEMENT
* EIGENES NATIONALES/INTERNATIONALES MARKETING*

*

(MOGLICHST MIT STG ZUSAMMEN BZW. ABGESTIMMT)

INNENMARKETING

« AKTIVITATEN ZUR EINBINDUNG VON BETRIEBEN

e TOURISMUSBEWUSSTSEIN/-AKZEPTANZ BEI POLITIK, BETRIEBEN UND EINWOHNERN
* VERNETZUNG MIT ANDEREN BRANCHEN

+ INNOVATIONSMANAGEMENT (IN ABSTIMMUNG MIT STG)

QUALITATS-
MANAGEMENT

« OPERATIVE UMSETZUNG DES QUALITATSMANAGEMENTS VOR ORT
« WEITERBILDUNG DER MITARBEITER, PROFILIERUNG DER PRODUKTE

DIGITALISIERUNG

* UNTERSTUTZUNG DES AUFBAUS EINER GEMEINSAMEN STRUKTURIERTEN
DATENBANK AUF LANDESEBENE (EINSPEISEN VON GASTEDATEN, ERFAHRUNGEN,
ANGEBOTS-DATEN, DATENPFLEGE) UND IN ABSTIMMUNG MIT DER STG

KUNDENSERVICES

« UMFASSENDE(R) GASTESERVICE/-INFORMATION

WEITERES e INFRASTRUKTURENTWICKLUNG/-SICHERUNG IN ABSTIMMUNG MIT VERWALTUNG
« KOORDINATION UND UMSETZUNG VON MASSNAHMEN ZUR NACHHALTIGKEIT,
TOURISMUS FUR ALLE UND INNOVATION
18 LEITFADEN ZUR STRATEGISCHEN ENTWICKLUNG

AUFGABENBEREICH

FINANZIERUNG

e AUSREICHENDE MITTELAUSSTATTUNG ZUM ERREICHEN DER UNTERNEHMENSZIELE

STRATEGIE e BERATUNG UND KONTROLLE DER OPERATIVEN EBENE
AUSSEN- * REPRASENTATION VON GESELLSCHAFT / MARKENBOTSCHAFTER
MARKETING

INNENMARKETING

¢« KOMMUNIKATION DER UNTERNEHMENSZIELE AUF POLITISCHER EBENE
+ STARKUNG TOURISMUSBEWUSSTSEIN

INFRASTRUKTUR

« (MIT-)FINANZIERUNG TOURISTISCHER EINRICHTUNGEN IM KREISGEBIET

+ KOORDINATION VON TOURISTISCHEN INFRASTRUKTURMASSNAHMEN IN
ABSTIMMUNG MIT DER STG

e INITIIERUNG, PLANUNG UND BAU TOURISTISCHER INFRASTRUKTUR
(AUCH LANDKREIS- UND GRENZUBERSCHREITEND)

» BETRIEB KREISEIGENER TOURISTISCHER INFRASTRUKTUR/EINRICHTUNGEN

INNENMARKETING

« BERATUNG VON GEMEINDEN UND LEISTUNGSANBIETENDEN UNTERNEHMEN
(z.B.BEZUGLICH FORDERMITTELANTRAGE)

e KOORDINIERUNGS-/ MITTLERFUNKTION zU STG

¢ STARKUNG DES TOURISMUSBEWUSSTSEINS

DIGITALISIERUNG

o BEREITSTELLUNG/ENTWICKLUNG/FORDERUNG MODERNER
DIGITALER INFRASTRUKTUR

SCHWARZWALD TOURISMUS GMmBH



STATEMETS AUS DER KLAUSURTAGUNG
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